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1. Obietivos
El presente documento tiene como objetivo establecer los lineamientos para el acceso y
buen uso del servicio de internet a través de la infraestructura de red de la Municipalidad
Distrital de Aucallama dentro de todas sus sedes u anexos.

La presente directiva se aplica a todo el personal interno o externo que tenga a su cargo
algun equipo de computo otorgado por la Municipalidad Distrital de Aucallama.

3. Base legal

@

4. Definiciones

-]

&

5. Responsabilidad

-]

o LY
Ley N°27444 - Ley de procedimiento Administrativo General, ;fi?;}/ serkicia \*“
Ley N°27815 — Ley de Codigo de Etica de la Funcién Publica. ( MunfiPAL i)
Decreto Supremo N°003-97-TR, texto uUnico Ordenado del Derecho Legi:slat%&\ww/’%
N°728, ley de productividad y competitividad Laboral — Utilizacién indebida de%w;;g&’f

bienes o servicios del empleador en heneficios propios o de terceros.

MDA: Municipalidad Distrital de Aucallama.

OIE: Oficina de Informatica y Estadistica.

Redes sociales: Son paginas web que sirven como herramienta de comunicacion
entretenimiento.

Streaming: se refiere a cualquier contenido de medios, ya sea en vivo o grabado,
que se puede disfrutar en computadoras y aparatos mdviles a través de Internet y
en tiempo real.

Ancho de banda: Es el volumen de informacidn que se puede enviar a través de una
conexién en una cantidad media de tiempo.

Usuario: Persona que realiza determinadas labores dentro de la entidad por lo que
hace uso de ciertos recursos informaticos,

Navegador web: software o programa que permite el acceso a la web, el mismo que
permite la visualizacidn e interaccién de las paginas web.

Cookies: Recaban informacién de las visitas para ayudar en fa navegacion en una
pagina web.

[l T r——

lefe de la Oficina de Informatica y Estadistica: Es responsable de supervisar el
cumplimiento de la directiva establecida.

Asistente técnico de la Oficina de Informatica y Estadistica: Es responsable de ejecutar la
presente directiva. '
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| cadigo: PO-001

| MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AUCALLAMA

| Versién: 1.0

DIRECTIVA PARA LA

| Fecha: 26/06/2023

pagina | 5

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
DE USO DEL SERVICIO DE INTERNET

6.2.

6.3.

Prohibiciones |
Los usuarios deben cumplir con los niveles de acceso que se les otorgue segiin sus
funciones; asimismo, tienen prohibido instalar y usar programas para descargar
archivos desde internet que no tengan relacidn con las actividades institucionales.
Queda totalmente prohibido el uso de programas que provoquen alto consumo de
ancho de banda como: Transmisidn en vivo, compartir archivos grandes punto a
punto, radio y television en internet, etc.

Los usuarios tendran acceso a todos los servicios que tengan relacién con su
actividad laboral, quedando prohibido el acceso a servicios de redes sociales
(Facebook, Messenger, twitter, etc), paginas de pornografia, terrorismo, piraterfa,
temas de violencia, tv, radio, streaming en general u otros contenidos inapropiados.
Los usuarios estan prohibidos de utilizar programas o paginas que permitan navegar
de forma andnima hacia internet (Proxy).

El acceso a internet no puede ser usado para actividades personales, vemff A \
Droductos asesorias o actlvzdades con fines comerciales. S\ HUN[CIPAL
2

en pehgro la informacién del ordenador y la red interna de la entidad. Salvo con ﬂnes
de soporte de tecnologias de la informacién para descargar actualizaciones y

desempefiadas en la entidad.

Los usuarios de la entidad no pueden usar el acceso a internet para intentar reve
informacidn de la entidad, del personal, de terceros o de los contribuyentes.
Estd prohibido que cualquier persona ajena a la institucion haga uso del acceso al
servicio de internet, excepto si estd autorizado con anticipacién por la Gerencia
Municipal con conocimiento del OIE,

Gestion de accesos

La OIE tiene la facultad de filtrar cualquier tipo de paginas web con contenido no Gtil
para la entidad, como contenidos en videos online, radios online, tv online, descarga
de peliculas, etc. :

La OIE realizard el monitoreo permanente, mediante el uso de herramientas
tecnolégicas, incluidos recorridos periédicos, monitoreo del trafico de la red, entre

otros, para determinar el cumplimiento de las regulaciones establecidas en
presente directiva.
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6. Directiva

6.1.

Generalidades

Toda persona que utilice los servicios de internet dentro de la MDA, deberd conocer
y aceptar las politicas contenidas en la presente directiva; el desconocimiento de la
misma, no exime de responsabilidad al usuario, ante cualquier eventualidad que
afecte la seguridad de la informacion. |

Es responsabilidad del usuario la correcta navegacion y uso de las paginas web
evitando entrar a publicidad, anuncios, enlaces, aceptar cookies que requieran las
paginas para el correcto funcionamiento u otros enlaces que sean ajenos al trabajo
que desempefia.

El acceso a internet para el personal interno se gestiona y coordina con la OIE, de
acuerdo con las funciones que realiza en la entidad, las mismas que estédn
establecidas en su contrato laboral. ;

El acceso a internet para el personal externo que realice labores dentro de fa M .«1'
se gestiona y coordina en conjunto con el jefe, subgerente, gerente o representar é\,
que tiene a cargo la unidad orgdnica a la cual pertenece. \\
El personal accede al servicio usando el navegador que se provee en sus respectivas%Q
computadoras. El navegador recomendado para el uso de los servicios de la
institucion es el navegador Mozilla Firefox, Brave y Google Chrome.

Vigt
Tt P

S

internet y de los servicios que brinda la red.

Las redes Wi-Fi que estan disponibles en las instalaciones de la MDA y sus sedes,
de uso exclusivo del personal que labora con algtin equipo informatico inaldmbric
y.en el caso de visitantes, estan autorizados aguellos que efectien alguna actividad
0 reunion de trabajo.

Para disponer del acceso a las redes Wi-Fi, el Jefe de la Unidad Organica que lo
requiera, debera solicitar a la OIE la clave de acceso. ‘

Toda persona que incumpla esta directiva, poniendo en peligro la integridad de la
informacion que se maneja en la red de datos de la MDA debe estar sujeto 3
sanciones disciplinarias.

Oficina de informatica y Estadistica Elaboraciéon: Miguel F. Valencia Trujillo
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6.4. Excepciones
e Las excepciones a la directiva serdn informadas a la Gerencia Municipal para su
respectiva autorizacion, junto con el Formato N° 01, indicando el motivo y el rango

de fechas por las cuales se necesita acceder a las paginas restringidas en la presente

directiva.

6.5. Niveles de acceso
* Se describen los niveles de acceso a internet:

Cargo Acceso a internet

Alcalde, Gerente municipal Nivel 1.- Acceso total, excepto
pornogréficas, paginas con contenido malicioso,

paginas de hacking.

Subgerentes, Jefes, u otra:
denominacién en la misma
linea de cargo

paginas de streaming.

Nivel 2.- Acceso total, excepto péaginas
pornograficas, paginas con contenido malicioso y

Especialistas,
personal CAS

Analistas  y | Nivel 3.- Acceso restringido
pornogriéficas, paginas con contenido malicioso,
paginas de hacking, péginas de streaming,

paginas de redes sociales,
reproduccion de  videos,

inapropiado.

entretenimiento, y demas paginas de contenido

Oficina de Informdtica y Estadistica
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7. fFormato 01

FORMATO N° 01

SOUCITUD DEL SERVICIO DE INTERNET
{debe ser Senado cor letra imprenta)

LDATOS DEL JEFE INMEDIATO

hombres v Apeigos |

Unidad Organica |

1 Cargo | Lj
[ "q‘f
5w
2. DATOS DEL SOLICITANTE T i
e
A1 T 1 AU
Nombres y Apeildos | W2
e-nail |
Largn I | TS E::] otros
3 PRIVILEGHOS Y ACCESOS A INTERNET D LOS GRUPO DE NAVEGACHIN
REDES SOLIALES VIREGS STREAMING GIROS
FATEBOC YOUTLBE DHENEY « GESCARGA OF
INSTAGRAN VIED YOUTUBE TV KISICA
TR TR YEWD RETFLIX BESCARGA NE
TELEGRAN THITH =508 AL RIS CA
SRAFUHAT OTHLEE ARTALUIN PRIV
TVOTTER OTROS: et NEOWSTAR TLUIS OTROE:
FATEROOE MESSERGER =y T HULU
5 OBSERVACIONES
JEFE INMEDIATO SOLICITANTE
Aucallarma, e a2

Oficina de Informatica y Estadistica

Elaboracién: Miguel F. Valencia Trujillo



